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§39

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1579/00.01.03/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Laura Helovuo

Valmistelijan yhteystiedot
Sosiaaliasiamies Laura Helovuo, puh. 040 8004187, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslaakari

Paatésehdotus
Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2021
merkitaan tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siita, mihin mahdollisiin
toimenpiteisiin selvityksessa esiintuotujen epakohtien poistamiseksi
ryhdytaan.

Kokouskasittely
Potilasasiamies liris Markkanen ja sosiaali- ja potilasasiamies Taija
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Sosiaaliasiamiehilld on lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain
toiminta-alueensa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta kunnassa. Sosiaaliasiamiehen selvitys
kasitellaan vuosittain kaupunginhallituksen lisaksi sosiaali- ja
terveyslautakunnassa. Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehet
toimivat Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Palkaneen,
Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden ja Yldjarven kuntien alueella.
Sosiaaliasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2021 aikana koko toiminta-
alueella yhteensa 863, joista 536 koski Tamperetta ja 16 Orivetta.

Sosiaaliasiamiehet antavat sosiaalihuollon oikeusturvaneuvontaa
kuntalaisille ja henkilostdlle. Sosiaaliasiamiehet tuottavat tietoa
palveluiden toimivuudesta ja havaitsemistaan kehittamistarpeista
toimintayksikoille ja virkamieshallintoon lapi vuoden. Sosiaaliasiamiehet
tekevat myos muuta vaikuttamistydta asiakkaan oikeuksien ja aseman
parantamiseksi niin paikallisesti kuin valtakunnan tasolla.
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Puolet sosiaaliasiamiehelle tulevista asioista koskevat joko lastensuojelua
tai aikuissosiaality6ta ja harkinnanvaraista toimeentulotukea.
Vanhemmat kertovat, etta tyontekija ei ehdi keskustelemaan tai ei vastaa
valilla soittopyyntoon. Yhteytta ottavilta vanhemmilta puuttuu
lakisaateinen vanhemmuutta tukeva suunnitelma. Vanhemmat kertovat,
etteivat aina saa tarvitsemaansa aikuissosiaalitydn palvelua kunnasta.
Lastensuojelun asiakasmaarat ovat olleet asiakasturvallisuutta
vaarantavalla tasolla pitkaan koko maassa. Asiakasmaaraa on vuoden
2022 alusta rajoitettu lainsaadannalla 35 asiakaslapseen
/sosiaalityontekija.

Aikuissosiaalityd ja harkinnanvarainen toimeentulotuki liittyvat vahvasti
toisiinsa, koska usein aikuissosiaalitydn asiakkaiden arkielaman
hallinnassa ja talousosaamisessa on haasteita. Pelkka toimeentulotuen
jakaminen ei ole riittava apu asiakkaiden talousvaikeuksiin, vaan
asiakkaiden talousosaamista tulisi lisata suunnitelmallisesti, kuten
yksittaisten asiakkaiden kohdalla talousneuvolassa on Tampereella
tehtykin.

Koronapandemia ei ole juurikaan nakynyt yhteydenotoissa. Muutama
yksittainen kysymys on esitetty koskien tapaamiskaytantoja
vanhustenhuollossa tai lastensuojelun sijaishuollossa.

Tiedoksi

kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Paivanen,
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Narhi, Leena Viitasaari, Lotta Peramaa, Taija
Mehtonen, Laura Helovuo

Liitteet
1 Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Podytakirja asetetaan nahtavaksi 24.3.2022 kaupungin internetsivulle www.
tampere.fi

Paatos on lahetetty sahkdisesti 24.3.2022

Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi. Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Paatokseen ei voi hakea muutosta.

Tampere
24.03.2022

Leeni Herrala
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Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
8§39

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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